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Perynatopra aredumja 3a

Bpoj: 1-02-34900-23/15-12
Hatym: 01.12.2015.
Beorpan

Ha ocmoBy un. 8. craB 1. Tauka 2), 22, 60, 62. u 63. 3akoHa O €IEKTPOHCKHM
koMyHHKanujama (,,Ciyx6enn rnacauk PC“, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), unana 192. 3axoHa 0
OIIITEM YNpaBHOM NOCTynKy (,,Ciyx6enu muct CPJ”, 6p. 33/97 u 31/01 u ,,Cnyx6eHH IIacCHAK
PC*, 6poj 30/10), un. 12. craB 1. Tauka 2) u 28. Craryra Perynaropre areHiuje 3a eIeKTPOHCKeE
KOMyHHKandje ¥ nomrancke yciayre (,,Cuyx6ern rimacauk PC“, 6poj 125/14), Ommyke o
oxpehHBamy peleBaHTHHX TPXKHINTA MOMTIOKHUX NPETXOAHO] perynanuju (,,CayxOeHH INIacCHHK
PC¥, 6poj 59/11), H3semraja 0 aHaIM3HM BENCNPOAAJHOT TPXKHIUTA TEPMHHAIH]jE€ IO3MBA Y
MOOMIIHO] MpexH, jyn-okrobap 2015. roxure, koju je YupaBHH onGop Perynaropre aremmmje 3a
€IIEKTPOHCKE KOMYHHKallFje | MomTaHcKe yciyre yeBojuo 23.10.2015. rogune, mox 6pojem: 1-03-
021-95/15-2 (objaBen Ha HHTepHeT CTpaHHIM PerylartopHe areHIHje 3a €JIEKTPOHCKE
KOMYHHKallfje H MOIITAHCKE yCIyre Www.ratel.rs), y MOCTYIIKy aHajM3e BEIENPOAAJHOT TPXKHUIITA
TepMHHAIlMje TO3MBA y MOOGHIHOj MpexH W onpehuBama omeparopa ca 3HAYajHOM TPXKHIIHOM
CHaroM, kao u oapehuBama o6aBe3a oneparopuMa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIITHOM CHAroOM,

aupekrop PerynaropHe areHIuje 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIHMje€ W MOILITAHCKE YCIIyre
JOHOCH

PEINIEBLE

I.  Tlpenysehe 3a Tenexomynukanmnje Tenekom Cpbuja a.x., Takoscka 2, Beorpan, Telenor d.o.o.,
Omnamuuckux 6puraga 90, HoBu beorpax m Vip mobile d.o.0., OMnaguuckux Gpuraga 21,
Hoswu Beorpan onpelyjy ce 3a omeparope ca 3HauajHOM TPXKHITHOM CHaroM Ha BeJIENPOAajHOM
TPXKHUIUTY TEPMHUHALIAje TIO3HBA Y MOOHITHO] MPEXKH.

II.  Oneparopuma u3 cTaBa I. TUCIO3UTHBA OBOT pemema oapelyjy ce cnenehe obapese:
1) o6jaBibuBama ogpehernx monaraka y opMH cTaHIapIHe IOHYE;

2) HeOUCKPUMHHATOPHOT MOCTYNama;
3) omoryhaBama npucTyna u kopumhema eleMeHaTa Mpexe 1 pHUnajajyhux cpeacrasa,
4) KOHTpOIIE IIEeHA.

III. Omneparopn u3 craBa l. AWCNO3WTHBA OBOT pEHIEHa AYXHH Cy JAa 00aBe3y 00jaBJbHBama
onpehenux noxataxka y GopMu craHnapAHe NOHYIE, y CKiIaay ca oapeadoM ginana 64. 3akoHa o
eJIEKTPOHCKAM KoMyHHKanujama (,,Cayx6enn rnacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), a
KOjH ce IOCeOHO OIHOCE Ha pPayyHOBOJACTBEHE IIOJATKe, TEXHHUYKE crenudukanyje,
KapaKTepUCTHKE MpEXe, yCJOBe MOHyAe M Kopumhema (yk/bydyjyhu orpaHuyema), poKoBe
Ba)kerba MOHYE U lIeHe, U3BpIIaBajy Ha cieachu HauuH:

1) na o6jaBe CraHmapaHy NOHYAY 3a YCIyry TEpMHHAlMje IO3WBA y MOOMIIHOj MpEXH
(MehynoBe3uBame);
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2) na CranjapiHa noHy/a 3a yCJIyry TEpMHHAIHje MO3HBa Y MOOHITHO] MpexH (MelyroBe3uBarbe)
Oyne neTajbHO DalMIamEeHa Ha II0j€IMHAYHE KOMIIOHEHTE Kako OH OmepaTop KOPHCHHK
BEJIENPOJAjHE yCIIyre TEpMHHAIMje MO3HBa y MOOHIHO] MPEXH MOrao Ja KOPHCTH H Iuiaha
caMo 3a OHe KOMIIOHEHTE KOje Cy My HOTpeOHe paay IpyXama YCIyre TEpMHHAUHjE MMO3HBA
CBOjUM KOPHCHHITUMA,

3) nma CranaapaHa IOHyJa 3a YCIYry TEpMHHAIMje ITO3MBa Y MOOHIHO) MpeXH Oyle HeTabHO
palllyiameHa y cKiany ca norpebama TpXKHINTAa M [ja CaapXH oAroBapajyhe poxoBe, ycioBe
IIEHe YCITyra,

4) nma PerymaTopHoj areHIMjH 3a €lIE€KTPOHCKE KOMYHHKAIHje U MOILITAHCKE YCIyre, Y OOHOCY Ha
IpyXame peIeBaHTHE YCIyre, AOCTaBJbajy MOMYTOAUIN-E H3BEINTaje KOjiu he oOyxBaraT cBe
penepanTHe nokasaresse ebuxacHocTd (KPI - Key Performance Indicators):

- IPOCEYHO BpEME 3a YCIOCTaBJbakhe BOJa 3a Mel)yIoBe3HBamE,
- IIPOCEYHO BpEME OTKJIamama KBapa Ha BoJy 3a Mel)ynoBe3nuBame;
- IOJAaTKE KOJH CE OJHOCE Ha IpYXame yCIIyre 3ajeJHHUKOT KopHinherma mpoctopa (KoJoKalmje).

Omneparopu u3 craBa l. AMCIO3NTHBA OBOT pellema Cy Y obaBe3n na 00e30elme da MHHHMAIHH
caap>kaj, HABO AETaJbHOCTH M HauMH 00jaB/bHBama CTaHJapAHe NMOHY e Oye y cKiaay ca ONIITHM
akToM PemyOmnuke areHmmje 3a eneKTpOHCKe KOMyHHKalHje, cama PerymaropHe areHumje 3a
€NeKTPOHCKE KOMYHHKAIIHje U ITOIITAHCKE YCIIyTe.

IV.  Omneparopu u3 crasa . 1ucno3nTHBa OBOTr pellerma Cy AyXHH Ja 00aBe3y HEAUCKPHMHUHATOPHOT
IoCTynama y CKIagy ca ofpexdboM wiaHa 65. 3akOHa O €NEKTPOHCKHM KOMYHHKaI[Mjama
(,Cmyx6enn rmacauk PC*“, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14) wu3BpmaBajy Tako JOa OPYIHM
oIepaTopuMa Ipyxajy yciyre moJ jeJHaKAM YCIOBHMa W MCTOT KBQJIHTETa Kao LITO TO YHMHE 3a
COIICTBEHE NOTpede, OAHOCHO 3a NOTpebe MOBE3aHUX JIMIA WITH TapTHEPA, 1a ce obaBesyjy aa:

1) obe3bene jenHaxe ycmose (Ipe cBera y HOIIeAy LEHA, pokoBa M HMH(OpMaIMja) IpH HCTHM
OKOJIHOCTHMA 34 CBE OIlEpaTope KOPHUCHUKE KOJH IpYXKajy UCTE YCIyre;

2) mpyxajy yclIyre H HOJAarTKe OMmepaTopuMa KOPHCHHIHMA IOJ HCTHM YCIOBHMa H HCTOT
KBaJIUTETa Kao IITO TO YHHH 3a COICTBEHe MOTpede, moTpebe MOBE3aHUX JIAIIA WM NTapTHEpa,

3) mocrambajy PerynaropHo) areHIMju 3a €NEKTPOHCKE KOMYHHMKAlH)€ M MOINTAHCKE YCIyre
yroBope CKIOIUbeHe Ha ocHOBY CtaHnapaHe MOHYyZe 3a MehynoBe3nBame (MHTEPKOHEKIH]Y) Y
poky ox 15 (metHaect) faHa o JaHa MOTIHCHBAKa HCTHX.

V.  Omeparopu u3 crasa [. AHCIIO3NTHBA OBOT pelliekha Cy Ay>XKHH J1a o0aBe3y oMoryhaBama IpHCTYya H
Kopumnhema emeMeHara Mpexe W mpumagajyhux cpeicraBa y ckiamgy ca oApenaboM wiana 67.
3akoHa O eNeKTpOHCKMM KoMyHHKanmjama (,,CmyxOenu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u
62/14) n3Bpiasajy Ha cnelehu Ha4uH, U TO Ja:

1) omoryhe npuctyn oipel)eHHM eneMeHTHMa MpeXXe W NpunanajyhuMm cpeacTBuMa, yKibydyjyhu
NPUCTYII MACHBHAM MPEXHHM €IEMEHTHMA KOjU CY BE3aHH 3a IPYXXame BENENpoAajHe ycIyre
TEpMHHAII}j€ TI03UBA,;
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2) mnperoBapajy y 106poj BepH ca OrepaTopoM KOjH 3aXTeBa IPUCTYII 3a yCIyre Melynose3upama,
¥ Jia y oarosapajyheM poky oaroBope Ha CBakM Pa3yMHH 3aXTeB 3a IIPHCTYII ONEPATopy Koju
3aXTeBa BENENPOAAjHY YCIYTy TepMHUHALIMj€ [T031Ba;

3) =e yxunajy Beh 0q00peHH NPHUCTYII elleMEHTHMA MpeXe | puanajyhoj uHdpacTpykTypH;
4) mnpyxajy onpeheHe yciyre JpyruM onepaTopuMa 1oj1 BeJenpoiajHuM YCIOBUMA,;

5) omoryhe cn1o6oxaH NPHUCTYIT TEXHUYKUM HHTepdEjCHMA WK JPYTHM KJbYYHHM TEXHOJIOIHjama
HEOIXOJHUM 3a NPYXamhe YCIyre TepMUHALIM]€ I031Ba;

6) omoryhe Konokanujy, OZHOCHO ApYrM OONMK 3ajeqHMYKOr kopuinhema mnpunazajyhux
CpencTaBa;

7) npyxe ycayre notpebHe 3a o6e3behuBame HHTeponepaGUITHUX YCIyra 3a M0BE3UBAE KPajibuX
KOPHCHHUKA, YKJbY4yjYhH H yCIyre HHTETUT€HTHAX MpPEeXa;

8) omoryhe mpucTyn cucreMuMa ONEpaTHBHE MOAPIIKE WM CIMYHUM COPTBEPCKMM CHCTEMHMA,
panu 06e36ehuBama J1ojajiHe KOHKYpEHIIHje y NPy Kamky YCIyra eleKTPOHCKHX KOMYHHKAIHja;

9) o6e36ene MehynoBe3uBame Mpexa U npunanajyhux cpeacrasa;

10) 06e30ene npucTynl mNOBE3aHHUM YyCIOyrama, MOMyT Yyciyra OasHpaHMX Ha MojaluMa o
UJICHTUTETY, JIOKAIUjH U JOCTYITHOCTH KOPHCHHUKA.

Oneparopu u3 craBa I. TUCIIO3UTHBA OBOT pelllekha Cy NYXKHH Ja 00aBe3y KOHTPOJIE lieHa Y CKIIagy
ca oapenboM wiaHa 68. 3akoHa 0 €NEKTPOHCKUM KoMyHHKauujama (,,Ciayx0Oenu rinacaux PC“, Op.
44/10, 60/13-YC u 62/14) u3BpuaBajy Ha HauyumH KojuM ce o6e36elhyje edukacHoCT, oapkasa
KOHKypeHIHja u JOoOpoOUT moTpomaya, mpd 4eMy ce y o03Hp MOTY Y3€TH IieHEe Ha YIOpeIUBHM
TPXKHINTHAMA.

Oneparopu u3 craBa [. qUCIO3HTHBA OBOT pelllema ¢y y o6aBe3d jaa, y poky ox 60 maHa oa gaHa
npujeMa 3axTeBa PerynaTtopHe areHiyje 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje W IOIITAHCKE YCIyre,
caunHe ¥ o0jaBe HOBY CTaHJAp/HY IOHYIY y CKJIaJy ca OMNIUTHM akToM PemyOmmuke areHuuje 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHKaIhje, caga PerymatopHe areHudje 3a elIeKTPOHCKE KOMYHHKaLHje H
IOIITAHCKE YCITyTe.

OBo pemerne je koHayHO W oOjaBmhe ce Ha MHTepHeT cTpamMum PerymatopHe areHmumje 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIHj€ U MOIITAHCKE YCIyTe.

Ob6pa3nodxceme

PerynatopHa areHIgja 3a €IE€KTPOHCKE KOMYHHKalMje W IOMTaHCKe yciayre (y JAabeM
TEKCTY: ATeHIH]ja), je 1o CIIykKOEeHOj Ay>KHOCTH, carjiacHo oJpeadu wi. 60. 3akoHa 0 €eKTPOHCKHM
komyHukammjama (,Cioyx6eru rnacauk PC, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14, y najbeM TEKCTy:
3akoH), M3BpIIKJIA aHAIH3Y, H3Mel)y ocTanor, BelenpojajHOr TpXHINTA TEPMHHALHjE MO3HMBA Y
MOOHJIHOj MPEXH M O TOME CaydHMIIA VI3BelTaj 0 aHaIM3U BENENPOAajHOT TPXKUIITA TEPMHUHALH]E
N03MBa Y MOOHJIHO] MpeXH, jyn-okrobap 2015. romune (y nameM Tekcry: M3pemraj o aHammsu
pEJIeBaHTHOr TPXHINTA), KOjU je YipaBHH oabop Arenmuje ycBojuo 23.10.2015. roamue, mon
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Opojem: 1-03-021-95/15-2 (o6jaBisen Ha WMHTepHeT cTpanmuim PerynaropHe arenumje 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMj€ H IIOITAHCKE yCIIyre www.ratel.rs), U y KoMe je cajip)kaHa YHE-CHHYHA
rpaha 3a oHOIIEKE pelIekha y OBOj yIPaBHO] CTBApH.

VY IOCTYTIKY KOjH j€ IPEeTXOAMO ycBajamy M3BelnTaja 0 aHAIM3HM PEIEBAHTHOT TPXKHUIITA OF
CTpaHe YmpaBHOT oxbopa AreHumje, a y ckiaay ca oapexdama wi. 34-36. 3akoHa, AreHuuja je y
nepuoxy ox 24.07.2015. romgure no 21.09.2015. roauHe cripoBena MOCTYNaK jaBHUX KOHCYJITALIHja
pagu npubasibarkba MHILJBEHA CTPYYHE M INHMpPE jaBHOCTH Ha HaseneHu Msmemiraj. AreHumja je
HAaKOH TOr'a, M3BPIIMJIA aHAIK3Y NPUCTUIIIMX MHUIIJBECH:A, IpUMenada U npeiora Ha HaBEIEHE aKTe
Y YBaXXMJIa OCHOBAHE CYTeCTHje U npuMende.

To 3HauM Ha je yKYNHOCT ONEpaTUBHHUX AKTHBHOCTH IPENY3E€THX CarjacHO HaBEICHHM
onpenbama 3akoHa pajgu yTBphHBama YHEBCHUYHOT CTamka Koje MPEACTaB/ba MOMLIOTY 33 JOHOIICHE
pelIcHkha, U y KOME Cy CaJpXaHe OUIyYHE YHICHHUIE Omke mpukasaHa y M3semrajy o aHammsm
PEJICBaHTHOT TPKHMIIITA, 11a HCTH CaP>KH CBE IIPABHO PEJICBAHTHE YHIHCHHULIE U OKOJIHOCTH Y CKIIay
¢a HAyeJIOM HCTHHE y YNPaBHOM IIOCTYIIKY, CamiacHO 4WwiaHy 8. 3akoHa O OIINTEM YIIPaBHOM
noctynky (,,Ciayx6enn muct CPJ”, 6p. 33/97 u 31/01 u ,,Cayx6enu rmacauk PC“, 6poj 30/10, y
naeeM Tekcry: 3VII). Kao Taka, M3Bemra) 0 aHaIHM3M pENEBAHTHOT TPXHIITA, Y CKIAAy ca
»Ha4eJIoM oduHjeTHOCTH" M3 wiaHa 126. 3YII, oHOCHO YHECHHULIE H3HETE Y HeMY NPEACTABIbA]Y
OCHOB 3a OIUIy4HBaH-€, OZHOCHO 3a NIPUMEHY WiaHa 62. u 63. 3akoHa, Tj. OCHOB CYy 33 JOHOUICH:E
OBOT pellema, KOjuM je onpeheH omeparop ca 3HaYajHOM TPXKUIIHOM CHAroM Ha pPEJICBAHTHOM
TPXHUIITY, ofapehene My perynaropHe o6aBe3e M HAUMH HBUXOBOT H3BpIIABAKA.

BenenpozajHO TpXKHIITE TepMHHALMje IIO3MBa Y MOOWIIHOj MpexH, YTBpheHO je Kao
PEJICBAaHTHO TPXKHUIITE IIOUIONKHO IPETXOAHO] perynamuju OmIykoM o oapehuBamy pelieBaHTHHX
TPXKUIITA TOMJIOXKHUX NpeTXoaHo] perynauuju (,,Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 59/11).

AreHIlMja je NPUIMKOM aHATH3E PEJICBAaHTHHX TPXHUINTa (Y JaJbeM TEKCTY: aHAIH3a),
caryiacHO ofpen6u wiana 60. 3akoHa, Boguia padyHa o npuMeHH IIpenopyke EBporcke komucHje
2007/879/EC o peneBaHTHMM TpPXHIITHMA Ha TMOAPYYjY €JICKTPOHCKHX KOMYHHKaLHja Koja Cy
HOAJIONHA IIPETXOAHO] PETYJIAIM]H.

Ileprox Ha KOjU ce aHaTHM3a BEJICTIPOJAJHOT TPXHIITA TEPMHHALHj€ IMO3WBA Y MOOHIIHO]
MpEXH OZHOCH 00yXxBaTa mojatke nobujene ox oneparopa 3a 2011, 2012, 2013. u 2014. roguny.

AreHuuja je mo ciIyx0eHO] MYXXHOCTH, CIIpOBela IIOCTYNaK aHAIM3e BEJICNPOJajHOT
TPXXHIITa TEPMHUHALMjE IT03UBa y MOOMIIHO] MpeXH Yy IUJbYy KOHTHHYHpaHOr npahema cTama Ha
HCTOM, a paJiil youaBama €BEHTYAIHUX IPOMEHA Yy OTHOCY Ha IIPETXOAHO M3BPUICHY aHATH3Y TOT
TPXKHUIITA.

VY noctynky aHaimm3e AreHimja je capahuBaia ca KoMucHjoM 3a 3amITHTY KOHKYpPEHIIHjE,
Kao HaJUIS)KHUM opraHoM U3 wiaHa 60. ctaB 2. 3akoHa. KoMHucHja 3a 3aIlITHTY KOHKYpEHIIHj€ j€ Ha
W3Bemra] 0 aHaIM3M DEJIECBAHTHOT TpXKHMINTAa Jaja MHIUbeme Opoj: 1/0-08-570/2015-2 on
18.09.2015. rogu=se.

OnpehuBame oneparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIIHOM CHaroM (Y Ja/beM TEKCTY: OIleparop ca
3TC) excrmuuuTHO je ypeheHo onpenbama wiana 62. 3akoHa.
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O6agese oneparopa ca 3TC, koje ce pememeM oxapelyjy oneparopuma ca 3TC nponucaxe
cy wiaHoM 63. 3akoHa.

V noctynky aHanuse n€QHHHCAHO je PEEBaHTHO TPXKHUIITE y MPOU3BOAHO] M IeorpadcKoj
JUMCEH3MjH, aHAIM3HPAHH Cy KPHTEPHUjyMH 3a yTBphHBame 3HayajHE TPXKHIIHE CHAare, a Io
OKOHYamy TOI MOCTyNKa, CTaBoM l. Qucno3uTHBa oBor pemema onapehenu cy Ilpemysehe 3a
TenekoMyHukanuje Temekom Cpbuja a.n., TakoBcka 2, beorpan, (v mamem Tekcty: Temexom
Cpb6uja a.x.) Telenor d.o.0., OMmanunckux 6puraxa 90, Hou Beorpan (y namem Tekcty: Telenor
d.o.0.) u Vip mobile d.o.0., Omramunckux Gpurama 21, Hosu beorpan (y namem Tekcry: Vip
mobile d.o.0.) xao onepatopu ca 3TC Ha peneBanTHOM Tp)HITY. Oneparopuma ca 3TC cy craBom
II. mucnosuTHBa oOBOr pemema oxpeheHe obaBese Ha OCHOBY MocTojeher crama TPXKHIIHE
KOHKYpPEHIIMj€ H MACHTU(QHKOBAHHUX MMOTEHIMja HUX NpENpeKa Y pa3Bojy TPKHIIHE KOHKYPEHIHjE
ca KOJHM C€ CyouaBajy ONepaTOpPH Ha BEJeNpOAajHOM TPXHINTY TePMHHALHM]€e M03KMBa Y MOGHIIHO]
MPEXH.

Y npoHn3BoIHO] JMMEH3H]JH PETIEBAHTHO TPXKHINITE j€ BEIENpPOAajHO TPXKHUIITE TEPMHUHALH]jE
no3uBa y MOOHMIIHOj Mpexu, Koje o0yxBaTa HAallMOHATHE MO3HBE KOjH 3aBpINAaBajy Y KOHKPETHO]
MOOHIHO] MPEXXH, HE3aBHCHO OJf TOTa U3 KOje Mpexe MOTHUYY U 6e3 003HMpa Ha TO Jia JIM je MO3UB
3aBpIIMO Ha MOGHITHOM ypebhajy xoju noapkasa Texnonornjy 2G u 3G.

I'eorpadcka auMen3Hja BEIENPOAAJHOr TPXKUIITA TEPMHHALIKjE N103MBa Y MOOKIIHO] MpEXH
je Teputopuja Peny6muxe Cpouje.

Ha ocHOBy kpuTepHjyMa 3a yTBphuBame MojejMUHaYHe 3HauajHe TPXKHINHE CHAre Koju Cy
nedunmncanu onpexboM unana 61. 3akoHa, AreHnuja je, carjiacHoO ozxpendama wiana 62. 3akona,
YTBpAUIAa Aa Ha [OCMATPaHOM PpENIEBAHTHOM TPXHINTY HE MOCTOjH e(HKacHa KOHKypEHIHja,
omHocHo na onepatopu Tenekom Cpbuja a.a., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.o. mocenyjy 3nauajuy
TPXUIIHY cHary. TpxuimHo ydemrhe Hampex HaBEJCHUX ONEpaTopa Ha BENCNPOAAjHOM TPXKHINTY
TepMHUHAlLIMj€ 103WBa Y MOOWIHY Mpexy je yBek 100% u He ouekyje ce na he ce Ta yMEmEeHHIA
NPOMEHHTH Y Tiepuoay ao cienehe ananuze. majyhu y Buay Hanpesx HaBeleHO, Kao U oxpendy
ynaHa 62. craB 1. 3akoHa, npeMa K0joj] AreHuuja, kaja Ha OCHOBY MPETXOJHO CIIPOBEICHE aHAIH3E
TPXKHUILTA, YTBPIH HEMOCTOjamke AETOTBOPHE KOHKYPEHIMjE Ha PEIEBAaHTHOM TPXHIITY (Kao M Ha
YCKO TMOBE3aHOM TPXKHUINTY), peliemeM ozapelhyje omeparopa kojd, MojeqMHAYHO WM 33j€OHO ca
JpYTHM OTlepaTopuMa, Ha TOM TPXXHUINTY UMa 3Ha4ajHy TPKHIIHY CHAry, OJUTy4eHO je Kao y cTaBy I.
JUCTIO3UTHBA OBOT PeIleHha.

Taxohe, npema ozxpenbu wiana 62. craB 2. 3aKOHA, PEHICHEM H3 MPETXOAHOT CTaBa,
Arennuja onpehyje oneparopuma ca 3TC Hajmame jenHy oOaBe3y u3 uwiana 63. 3akoHa, Bozchu
pauyHa O BPCTH W NPHPOOM YTBPHEHUX HEOOCTaTaka Ha TPXKHUINTY, MPETXOOHUM YlaramHMa,
MOACTULIAKY JAJbUX yjlarama H MoryhHoCTH 3a noBpahaj ynarama Mo pa3yMHO] CTONMU ¢ 003UpoM
Ha MOBE3aHE PU3HKE.

V3 yBaxkaBame MocTojehux ¥ NOoTCHIMjaTHUX MPENpeKa y pa3Bojy TPXKUIIHE KOHKYPCHIIH]E
Ha TPXKHIITY TEPMHUHAIM]E T03MBA Y MOOHITHO] MPEXH U TO:

1) TakTHKE OfyroBlIAYEHHa,
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2) IMCKpUMHHALIHja KBAIUTETOM YCIIyTe,

3) yHaKpcHO CyOBEHIIMOHHUCAKE,

4) mpeBUCOKE LIECHE,

5) npehyTHH cniopa3ymu,

6) LIeHOBHA JUCKPUMHUHAIIH]a,

7) onbujame noroBopa/yckpahinBame HHTEPKOHEKIIH]E,

Arennyja je Tenexom Cpbwuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0., kao omeparopuma ca
3TC, carmacHo oapen6u wiaHa 62. ctaB 2. 3akoHa, oxpeauna cieaeche obasese W3 wiaHa 63.
3akoHa: objaBbpHBama oJpeheHux nojgaraka y ¢popMu craHmapaHe HOHyJe, HeTUCKPHUMHUHATOPHOT
NoCTynama, oMoryhaBama NpHcTyna U Kopumhema eleMeHaTa Mpexe H MpUmanajyhux cpeacrasa,
Kao0 ¥ 00aBe3y KOHTpOJIE I[eHa, Te je OJUTy4eHO Kao y cTaBy Il. aucrmo3uTrBa OBOT peliemna.

ObaBese ce yBoze ca IMJ/BEM Ja ce Ha HAjOOJbH HAYMH OTKIOHE MOTCHIMjaTHE IPEIpeKe
pa3Bojy KOHKypeHIHje, oMOryhu pa3Boj peNieBaHTHOT TPXHINTA W KOHKYPEHLHj€ M 3aIlTHTE
HHTEPECH KpajibuX KOPHCHHUKA.

[Ipunuxom onpehuBama ob6ase3a oneparopuma ca 3TC AreHiyja je BoauIa padyHa O BPCTH
U IPUPOJM YTBphEHHX HEJOCTaTaka Ha TPXKUINTY, IPETXOJHHM YJIaramHMa, MOACTHLARY JaJbUX
ynarama 1 MoryhHocTH 3a moBpahaj ynarama 110 pa3yMHOj CTOIH ¢ 003HPOM Ha PH3HKE.

Tenekom Cpbwuja a.xn., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.o. cy nyxuu na ob6aBese yrBpheHe
craBoM II. mgucno3wTHBa OBOT pemliema, NojequHadHo ypehene ompendama 64. - 68. 3akoHa,
n3Bpmasajy Ha HauuH yrBphen ct. III. mo VI. nucnos3utiBa oBOT pemema, Kako CIeIu:

1) Oobagesa o6jaBmbuBama oxpeheHux noxaraka y ¢GopMu cTaHIapAHE IOHYIE

VY cknagy ca oapenbama wiaHa 64. 3akoHa, AreHudja oapehyje omepatopuma ca 3TC
obaBe3y o0jaBibHBarba opel)eHHX moaarTaka, Koja ce moceOHO OJHOCH Ha:

® pPaYyHOBOJCTBEHE IOJIATKE,

e TeXHHUKe CrerduKanyje,

® KapaKTEPUCTHUKE MpPEXeE,

e ycJoBe NOHY/AE U Kopumihema (yKbydyjyhu orpannuemsa),
® POKOBE BaXK€Hha ITOHYE U

® IICHE.

Arennyja xoHcTatyje aa je Tenekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.o0., xao
omeparopuMa KOjH HMajy 3HAYajHy TPXUIIHY CHAary Ha IIOCMaTPaHOM TPXKHINTY, HEOIXOMIHO
onpenuTtd obaBe3y oOjaBibMBama oApeheHHX mojpaTaka, 3a BEJNENPOAAJHY YCIYTy TEPMHHALM)E
M03MBa Y MOOHIIHO] MpEXH, y OONHKYy CTaHmapAHE IOHYAE 3a yCIyry TepMHHALHUje MO3HBa Y
MobHIHO] Mpexu (MelymoBesuBame), mocebHo uMajyhu y Buny aa he ce omeparopuma ca 3TC
OJpeIUTH 1 0baBe3a HEAUCKPUMHHATOPHOT IIOCTYIIamha.
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Crannapauna nonyzsa Mopa aa Oyze jacHO nepuHHUCAaHA U y JOBOJFHOj MEPH palllwIamk-cHA HA
T0jeIMHAYHE KOMIIOHEHTE KaKko O onepaTop KOPUCHUK BENENPOajHE YCIyre TEPMUHAILM]E [I03UBA
y MOGHJIHOj MpeXH MOTao Ja KOpHCTH H Iulaha caMO 3a OHe KOMIIOHEHTE Koje Cy My IOTpebHe
panu npyxama yciayre TEpMHHALIM]€ TI03MBa CBOJUM KOPHUCHHUIIAMA.

Crangapisa ToHyAa 3a yCIyry TepMHHAIMje TI03HBa Yy MOOWIHO] MpeXH
(MehynosesuBame) Tenexkom Cpbuja a.a., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.0.0. o6aBe3no campxu
cnenehie enemenre:

1) Omuc ycmyra koje cy npeaMeT cTaHIapAHE NOHYIE 3a Mel)ynoBe3uBame, MPUMEHY U BAXKEHE
CTaHJapaHe NOHY/AE, yCIOBE M HAYMH HapydHBama yCIyTe, IOCTyNaK peroBapama, opeaoe o
noceOHOT 3Ha4aja (HNp. HOBEPJHHBOCT HH(OPMAIHja, IOCTOBHA TajHA, 3aIITHTA HHTEIEKTYaIHE
CBOjHHE), U CIL.;

2) lleHe, HauMH U yCJIOBE OApXKaBama YCIyre, Kao M HUBO yciyre Koja ce npyxa — SLA (Service
Level Agreements);

3) Tlomatke o Mpexu M ocTajnoj MHOPACTPYKTYpH KOjH CYy HEONXOAHH 3a MelynomesuBame,
NoJAaTKe 0 MHTEep(dejcrMa, CHTHAIH3AIHOHKM U OCTAJIMM IIPOTOKOJIMMA, CHHXPOHH3AIM]jH, Ko H
O CBUM OCTAJIMM TEXHHYKHM YCIIOBHMA KOjU Cy HEOIXOIHH 3a Mel)yIIOBE3UBAKE;

4) Ilene mehynoBe3nBama, Kao ¥ HAYMH HApy4IHBama U MIPEroBapama OKO Mel)ynoBesuBama;

5) Tauke m HauuH MelymoBesuBama, W YCIOBE 3a BOAOBE IPEKO Kojux he ce H3BpIIMTH
IIOBE3UBAKE - HHTEPKOHEKIIMOHE TaYKe U HHTEPKOHEKIMOHH JIMHKOBH;

6) Haumne o6pauyHa nahama 1 HalIaTe ¥ HHCTPYMEHTE OCUTYpamba;

7) Ksamurer ycnyre;

8) OxroBopHOocT 00€ CTpaHe, pa3rpaHHYCHE€ MEhyCOOHHMX OATOBOPHOCTH M HAYMH HAJOKHAJE
IITETE;

9) IloBepseuBOCT HH(OpMaNLHKja, MOCTOBHE TajHE H HAYHH PelIaBama CIIOPOBA.

[Topen obaBe3e objaBipuBama CTaHAApAHE MOHYJAE 3a YCIYry TEPMHHALKjE TO3UBA Yy
MoOWIHEM MpexaMa (MehymoBesuBame), Tenekom Cpbuja a.a., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.o.
Cy y obaBe3n Ja ATeHIHjH, Y OJHOCY HA NMPYXAkE PEIEBAHTHE YCIyTe, JOCTABIba]y MOy TOJHIIEE
u3BeITaje ca cneaehnm naaukaropuMa epukacHoctu (Key Performance Indicators - KPI):

— TPOCEYHO BpeMeE 3a yCIOCTaBJbalkbe BOJa 3a Mel)yIOBE3HBaKE;
— MpPOCEYHO BpeMe OTKIIamama KBapa Ha BOAy 3a Mel)ynoBe3uBame;
— IOJAaTKE KOjH C€ OJIHOCE Ha IPYXame YCIyTe 3aj€ THUYKOT KopHIIhema NpocTopa (KoroKanuje).

AreHIMja KOHCTaTyje aa je onpasrano oxpeautu Tenekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip
mobile d.o.0. 06aBe3y na oGjasibyjy ompehene moaarke, jep ce TUMe ocurypasa ja he oHH, Kao
oneparopu ca 3TC Ha pelneBaHTHOM BEJENPOJAJHOM TPXKHINTY, HYIUTH YCIyre IpYyIHM
omeparopuMa HoJ jeJHAKUM yCIOBAMa M HCTOT KBAJIMTETA Kao LUTO TO YMHE 3a CONCTBEHE MOTPEDE,
OJIHOCHO 3a IOTpebe IMoBe3aHuX Juia Win naptaepa. Obases3a koja je oapehena Tenexom Cpbuja
a.na., Telenor d.o.0. u Vip mobile d.o.o. ma oGjaBspyjy onpehene nonatke, omoryhasa oneparopuma
KOPUCHHUIIMMA BENENPOJajHe YCIyre TepMHHAIMje MO3UBa Yy MOOMIHOj MpEXH Ja, Ha OCHOBY
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TPaHCTIIAPEHTHO 00jaB/keHMX ycoBa omeparopa ca 3TC, nohy mo 3ak/byuka na u cy
JUCKPUMHUHHCAHU IIEHaMa, YCJIIOBUMA H POKOBHMa.

O6ape3a o6jaB/buBama oJpeheHUX MofaTaKka YMHU joul e(HUKACHUjUM ocTaie obasese Koje
umajy onepatopu ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXMINTY, @ TO CE€ HAapOYMTO OXHOCH Ha 06aBe3y
HEAUCKPUMHMHATOPHOT IIOCTyIama U obaBe3y oMoryhaBama mpuctyna u Kopumnhema eneMeHara
Mpexe U npunanajyhux cpeacrasa.

be3 obase3e objaBbuBama oapeheHux mojaraka, AreHnuja He 6U Ha oArosapajyhu HauMH
Morna na mpatd jga jau oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TpXHINTY COPOBOAK obaBe3y
HEIMCKPUMHMHATOPHOr nocTynama. (ObaBe3a o6jaBipMBama oApeheHHMX mojxartaka je qomaTHA
obaBe3a ycMepeHa Ka YyKiIamamy Ipenpeka 3a pa3Boj KOHKYPEHIHje KOjeé Cy Be3aHe 3a
JWCKPMMMHAIM]y Ha LIEHOBHOj M AMCKPUMMHAIM]y Ha HEIIEHOBHO] OCHOBH, HMajyhu y Buay za je
cBe 00JIMKe AUCKPUMHMHATOPHOT NOCTynama Moryhe yTBpANTH caMO OHJa Kaja Cy TPaHCIIapEHTHO
o6jaBibeHH ycnoBH moj kojuMa onepatop ca 3TC Hyau yciayre Ha peJIeBaHTHOM BEJIENPOajHOM
TPXKULITY.

ITIpumena obaBe3e objaBpMBama oApeheHNX moAaTaka MMa 3a OUJb Ja YKaXe U JOIPUHECE
pelllaBarby aHTUKOHKYPEHTCKUX aKTMBHOCTH M IIpelpeKa 3a pa3Boj KOHKYPeHIMje Koja Ce OJHOCE
Ha IpaKCcy YHaKpCHOT CyOBEHIMOHHCama, NUCKpPUMHHAIM]y Ha IEHOBHOj OCHOBH H IIPaKCy
IIPEno3HaTy Kao LIEHOBHO UCTUCKUBARE MapruHe npodura (price squeeze).

CrapmapAHa IOHyZa 3a YCIyry TepMHHAlMje I@0O3WBa Yy MOOWIHHM Mpexama
(MehynoBe3uBame) je MOATIOXHA U3MEHAMa, Y CKJIQay ca TEXHOJOLIKAM IIPOMEHaMa M IpoMeHaMa
Ha TpXXu1ITy, nna onepatop ca 3TC moxe cam ja HHUIMPA HEHY U3MEHY.

Vxoiuko craHzapHa NOHyAa 3a YCIYry TEpMHHAaIMje NO3WBa Yy MOOHIIHO] MPEXH
(MehynoBe3nBame) He OAroBapa ycJIOBHMa Ha TPXKHIITY ¥ oOaBe3aMa W3 OBE aHaM3e, ATCHLHja
MOXeE J1a 3aXTeBa IEeHY U3MEHY.

AreHndja KoHCTaTyje Oa obaBe3a o0jaBJbHBama oJpeheHMX MojaTaka He MpeAcTaBba
nonatHo onTepeheme 3a omepatope ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHINTY, OZHOCHO IIpeMa
pe3yaraTiMa aHanmm3e TpxuiTa 3a Tenekom Cpbuja a.a., Telenor d.o.o. m Vip mobile d.o.0., a 1a
he MCTOBpeMEHO ommepaToprMMa KOPUCHHIMMA MPYXUTH TPaHCHApEHTaH YBHJ y YCJIOBE NpyXKama
BEJIEIIPOJIajHE yCIIyre U TUME JONIPHHETH 00e30ehBamy KOHKYPEHIHj€ Ha PEJIEBAHTHOM TPIXKHIITY.

2) ObaBe3a HeIUCKPUMHUHATOPHOT TMOCTyNama

V ckmany ca oxpenboM wiaHa 65. 3akona, omepatop ca 3TC je nyxaH nma, ApyruMm
olepaTopruMa IpyXxa yciayre moj jeAHaKuM YCIOBAMA M MCTOr KBAJIUTETa Kao IITO TO YMHH 3a
CONCTBeHE NOTpebe, 0OXHOCHO 3a NoTpebe MOoBEe3aHUX JIMIA WK IIapTHEDA.

Arennuja xoucratyje Aa he 6utu onpasaano oapenutu Tenexom Cpouja a.n., Telenor d.o.o.
u Vip mobile d.o.o., xao nmotennmjanauM oneparopuMa ca 3TC Ha BelempoJajHOM TPXKMIITY
TEPMHUHAIIK]€ [03UBa y MOOHIIHOj MpEXH, 00aBe3y HeJUCKPUMHUHATOPHOT MOCTYIamba, KOjoM OH ce
obaBe3anu Ja:
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e ofe3bene jeanaxe yciose (Ipe cBera y morjedy lE€Ha, poKoBa M MH(OpMalHja) IpH HCTHM
OKOJIHOCTHMa 3a CBE OIlepaTope KOPUCHUKE KOJH IPYXKajy UCTE YCIYTE;

e TIpyxajy yclIyre M IOJaTKe OllepaTopuMa KOPHCHHIIAMA IIOJ HCTHM YCIOBHMAa M HMCTOT
KBaJIMTETa yciayre Koju o6e3belyjy 3a comcTBene motpebe, moTpebe MOBE3aHHX JHMIA HIHM
TIapTHEPA;

® JOCTaBjbajy ATEHIHjH YroBope CKIOIUbeHe Ha ocHoBy CraHgapaHe IIOHyAe 3a
MehynoBe3uBame (MHTEPKOHEKIHjY) V¥ poKy oA 15 (meTHaecT) AaHa oX JaHa NOTIHCHUBAKA
UCTHX.

Tenexom Cpbuja a.n., Telenor d.o.o. m Vip mobile d.o.0., xao omeparopu ca 3TC Ha
PEJIEBAaHTHOM TPIKMINTY, y OJCYCTBY peryial#je, Mory Ja CIpoBojic aKTUBHOCTH KOj€ ¢€ OJHOCE Ha
NpyXame ycJlIyre TepMHHalMje NO3UBa, a Koje Cy AMCKPHUMHHATOpDHE Y TOTJIEAY YCJIOBa, LICHA,
KBAJIUTETA U MPEJCTaBIbajy MPENpeKe 3a pa3Boj ACIIOTBOPHE KOHKYPEHIIH]E.

VY oacyctBy obaBese, Arennuja koHcTatyje Aa Tenekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip
mobile d.o.o0., xao oneparopu ca 3TC, MOry KOpHCTHTH pa3IHYNTe MEXaHH3ME HA [EHOBHO] U
HEICHOBHO] OCHOBHM Kako OH oTeXand (MIM 4YaK YYHHWIM HeMOryhmM) KOHKYPCHTHHM
oIlepaTOpUMa yila3ak Ha TPXKHUINTE H paj, Te U3 THX pasjora cMaTpa Ja je ONpaBIaHO OJPEIUTH
obaBe3e HEAUCKPUMUHATOPHOT NOCTYIamka.

Taxohe, Tenexom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0. mory na oGpauyHaBajy
ycJIyre TepMHHAIMje IO3MBa OllepaTopMa KOPHCHHIIMMA IO BHIIMM LieHaMa y mopehemy ca
IleHaMa Koje HyZie CBOM MaJIONIPOJajHOM Jely (3a COICTBEeHE MOTpede), YuMe yMamyjy npodure u
UCTHUCKY]Y KOHKYpEHIH]Jy (ollepaTope KOPHCHHKE), IITO je Ipakca Iperno3Hara Kao IEHOBHO
UCTUCKUBam€ MapruHe NpouTa KOHKYpEHLHjE.

[Mopen mpeHolnewma 3Ha4YajHE TPXKHUIIHE CHAare Ha IICHOBHMM OCHOBama, Tenekom CpOuja
a.n., Telenor d.o.o. m Vip mobile d.o.0. Mory mpuMemHBaTH M AHTUKOHKYPEHTCKE TAKTHKE
ofyropiaycma, yckpahuBama HWH(oOpManHja, HHCHCTHpama HA HEONPABJAHHM 3aXTEBHMa U
JUCKPUMHUHATOPHO Kopuinheme napopmanuja. OBe aKTUBHOCTH JJOBOJIC Y HEPaBHOIIPaBaH I10JI0Kaj
_ omepaTope KOpPHCHHKE, YHME ce CIIpeyaBa AeT0TBOPHA KOHKYPEHIIH]a.

Tenexom Cp6uja a.n., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0., xao oneparopu ca 3TC Ha
PCICBAaHTHOM TPXKUIITY, y 00aBe3W Cy JAa JOCTaBe ATEHLHMJH YTOBOpE 3aK/bydeHE Ha OCHOBY
CTaHJapHe NMOHyJe 3a MehynoBe3uBame (MHTEPKOHEKIH]Y) Y POKY OA II€THAeCT AaHa Of JaHa
HOTIHCHBaka HCTHX. 3axBasbyjyhu 0Boj 06aBe3n AreHIyja je y MOTYRHOCTH Jla YBHIOM Y YTOBOpE
0 MehynoBe3uBamy ca pa3IHYATHAM OIEepaToOpuMa KOPHUCHUIIMMA, Ka0 H BHUXOBHM ymnopehuBameM
yrBpan Aa mu Temexom Cp6uja a.nx., Telenor d.o.o. m Vip mobile d.o.o. momtyjy obaBe3y
HEAUCKPUMHUHATOPHOT TIOCTYNAama M Ja JIM [pyXKajy ycilIyre moJd jeAHAaKUM YCIOBHMAa M HCTOT
KBAJIUTETA Kao IITO TO YMHE 3a CONCTBEeHE noTpede. ¥ ciydajy u3octaHKa oBe obaBe3e AreHIHja He
Ou MoTIJIa fa pearyje Ha oAroBapajyhu Ha4uH.

O6aBe3a HEAUCKPUMHHATOPHOT IOCTyNama M obaBe3a objaBibHBama oApeheHux noaartaka
(y opmu crannapane nonyae) ce MehjycoOHO Jomymyjy Ha IITa yKasyje oApenba diaHa 64. cTas 2.
3akona. Ilpema moMmeHyroj opapeadu, omnepatop ca 3TC xome je oxapehena obasesa
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HEeJUCKPHMMHATOPHOI IOCTyNama AyXKaH je [ja, Ha 3aXTeB AreHuuje, y poky ox 60 gaHa ox maHa
IIpHjeMa 3aXTeBa, CAYHHHU U 00jaBH CTaHAApAHY IOHYIY 3a Mel)ylOBe3HBame U MPHUCTYIL

AreHnuja KoHCTaTyje na obaBeza HEAMCKPHMMHHATOPHOI IOCTYNama He OM NpeAcTaBiba
nomatHo ontepeheme 3a omeparope ca 3TC Ha peleBaHTHOM TpPXXHINTY, OMHOCHO IIpeMa
pesynratuma aHanuse TpxkumTa 3a Tenekom CpOuja a.n., Telenor d.o.o. m Vip mobile d.o.0., ¢
003MpoM Ha TO Jia He y3pOKyje IOAATHE TPOIIKOBE M HOBE NpOIENype, HOK ATeHIMjH Hpyxa
YIOpeAUB YBUJ y NOHamame omeparopa ca 3TC, mpemMa CBOM MalONpoAajHOM Jelly H IpeMa
olepaTopumMa KOPUCHHUIIMMA BEJENPOAajHE YCIyTe OpHTHHALMj € MTO3KBA.

3) Ob6age3a omoryhasama IpHCTyIa H KopHIIhema ejieMeHaTa MpeXke U npunanajyhux cpeacrasa

V cknany ca oapenbom unaHa 67. 3akoHa, y ciydajy Ja ce yTBpAM Ja 6um yckpahuame
IPUCTyTa, HEONPABAAHO YCJIOBJABAKE HIIM CIMYHO OrpaHHYaBame of cTpaHe omeparopa ca 3TC
CIIPEUUJIO Pa3BOj KOHKYPEHIHje Ha MAaJONpOoJajHOM HHBOY WM YIPO3WJIO HHTEpEce KpajmuX
KOpHCHHKa, AreHnuja Moxe omeparopy ca 3TC na HamerHe oOaBe3y omoryhaBama NMpHCTYNa M
Kopuinhiema eleMeHaTa Mpexe U nmpunanajyhux cpeacrasa oneparopa ca 3TC, Tako 1a ce ya0BOBH
ONpaBAaHUM 3axT€BUMA IPYTHX OINEpaTopa 3a NPUCTYN H Kopuinheme oApeheHHx enemeHarta
MpeXxe U nmpunajajyhux cpeacrasa.

Ha ocHOBY JZiena aHaim3e KOju FOBOpPH O Ipenpekama koje omeparop ca 3TC moxe na
IIOCTaBH OJ0MjareM JOroBOpa, OAHOCHO ycKpahuBameM HMHTEPKOHEKIHj€ M IPUCTYyna, AreHuuja
KOHCTaTyje Ja Ou yckpahuBame MPUCTYIa, HEONPAaBAAHO YCIOB/bABAbE HIIH CITMYHO OrpPaHHYaBabe
ox ctpane omeparopa ca 3TC koju KOHTPOJIHUIIE HEONMXOAHY HMHPPACTPYKTYpY, CIIPEUHIIO Pa3Boj
KOHKYpEHIIMje Ha MaJONpOJajHOM HHBOY, INTO OH Ha Kpajy YrpO3WJIO HHTEpece KpajHHX
KOPHCHHKA.

IMopen Tora, AreHimja KoHcTaryje aa omeparop ca 3TC Moxke Ja KOpHCTH H OcTaie
MeXaHHM3Me CIpeyaBama KOHKYPEHIU]e Ha IEHOBHO] M HEIIEHOBHO] OCHOBH Kako OM oTexao (Wimu
YaKk yYyMHHO HeMOryhmM) ocTaluM oONepaTOpHMa yja3aK Ha pEJIEBAHTHO TPXKUINTE H pajl Ha
TPKHINOTY.

W3 HaBe#eHMX pasiora, AreHInuja KoHCTaryje Aa je oneparopuma ca 3TC Ha peneBaHTHOM
TPXKHINTY, OMHOCHO [IpeMa pe3ysiTaTuMa aHanu3e Tpxumra 3a Tenekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o.
u Vip mobile d.o.0., ompasnaHo HanoxutH ciefehe o6aBese nmponucane oapendom unaHa 67. cTaB
3. 3akoHa, ¥ TO Ja:

1) omoryhe mpucTyn oapeleHUM eneMEHTHMA MPEXe U NMpHIanajyhum cpeacTBHMa, yK/bydyjyhu
IPUCTYN IACHBHUM MPEXHHM eJIEMEHTHMA KOjH Cy BE3aHH 3a IIpY’Karbe BENENPOAjHE YCIIyre
TEpPMUHAIIH] € II03HBA;

2) mperosapajy y moOpoj BepH ca OmEpaTopoM KOjH 3axTeBa MPHCTYD 3a YCIIyre
MelynoBes3uBama, 1 Ja y oAroapajyheM poky 0JroBope Ha CBakH Pa3syMHH 3aXTEB 32 MPUCTYII
orepaTopy KOjH 3aXTeBa BeJIENpoJajHy yCIyry TEpPMHHAIM]€ TO3HBA,

3) He ykuaajy Beh omo6peHy IpUCTYN eleMeHTHMA Mpexe U Mpunanajyhoj uappacTpyTypu;

4) npyxajy oapeheHe yciayre Jpyrum OnepaTopuMa Mo BEIENpoJajHUM YCIOBHMA,;
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5) omoryhe cno6oaan NPUCTYNI TEXHHYKHM HHTEpOEjCHMa HIIH IPYTHM KJBYYHHM TEXHOJIOTHjaMa
HEOIXOHMM 3a MpYy’Kambe yCIIyre TepMUHALMje T03UBa;

6) omoryhe Kosnokauujy, OXHOCHO IpyrM OONHMK 3ajeqHHYKOr Kopuuhema mpumanajyhux
CPEACTaBa;

7) mnpyxe yciyre morpebHe 3a 00e30ehuBame HHTEpONEPaOMIIHMX YCIyra 3a IIOBE3HBAHE
KpajBbuX KOPHCHMKA, YKJbYUyjyhH U yciIyre HHTEIMIEHTHUX MPEXa;

8) omoryhe mpucTyn cucTeMHMa onepaTHBHE HMOJPIIKE MM CIMYHAM COPTBEPCKAM CHCTEMHMA,
paxu 00e36ehuBama n0jaiHe KOHKYPEHIHjE Y IIPYXKamby YCIyra elIeKTPOHCKMX KOMYHHKAIHja;

9) o00e36ene MehynoBe3uBame Mpexa H INpHIaaajyhux cpeacrasa,;

10) obGe3beme mpHCTyn mOBE3aHHM yclIyraMa, I[OMyT YCiayra OasHpaHHX Ha IOJallMa o
HJICHTHTETY, JIOKAllMjH U TOCTYITHOCTH KOPHCHHUKA.

Tenexom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0., ka0 omeparopu Koju Cy Ha OCHOBY
pesyJTaTa aHaIM3e TPXKHMINTA, oxpehenn kao oneparopu ca 3TC, uMajy obaBe3y ma mperosapajy y
100poj BepH ca OIepaTopoM KOjH 3aXTeBa IPUCTYI 3a BEJCTIPOAAJHY yCIyTry TepMUHALIM]j€ TI03MBa,
C IMJBEM J1a C€ y 3aKOHCKOM POKYy OATOBOPH Ha 3axXTeB. ¥ OACYCTBY OBe obaBe3e, Tesnekom CpOuja
a.n., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0. 61 Morin 1a HCKOpUCTE CBOjy 3HAYajHY TPIKHIIHY CHATY H
I1a CIIPOBOJIC TAKTHKE OJyTOBlIaYeHa.

ITpunukoM oliemHBamka ONPABIAHOCTH 3axTeBa 3a mpuctyn, TenekoM CpbOwuja a.x., Telenor
d.o.0. 1 Vip mobile d.o.0. Tpeba ma ce pykoBoAe MPHHIMIOM HEIUCKPHUMHHAIMjE U TEXHUUKHM
MoryhHocTMa concrBeHe Mpexe. Takohe, Tenexkom Cpbuja a.x., Telenor d.o.0. m Vip mobile
d.0.0. He MOTY, IPHIIMKOM OLICE-HBAMa ONPABIAHOCTH 3aXTeBa 3a MehyIoBe3UBamkbE, O Omeparopa
Jla 3aXTeBajy yCJIOBE M paJimbe KOje Cy y CYIMPOTHOCTH ca obaBe3ama koje uma omeparop ca 3TC.

4) Konrtpona nesa

C o63upom ga cy Temexom CpOuja a.x., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.o., 3a yciyre y
MOOHIIHO] TeneOHHjH, HAa OCHOBY pe3yJiTaTa aHAIM3€e TPXKHUINTA, pellekheM AreHuuje oapeleHu 3a
omeparope ca 3TC caMO Ha TpXHINTY TEpMHHaLlMje MO3MBAa y MOOWIHO] MpeXH, OXHOCHO Ia
IIOCTOjH KOHKYpEHIIMja Ha MaJONpOAajHOM HHBOY Ha TPXKHMINTY MoOHMIHE TenedoHHje, AreHuHja
KOHCTaTyje aa Om, y TOM ciy4ajy, 610 1oBoJbHO oapehuBame ob6aBe3e KOHTpoJIE LieHa IPHMEHOM
METONOJIOTHje 3a YTBphUBame LieHa, Ha HAuMH KojuM ce 00e30ehyje edmxacHOCT, ompikaBa
KOHKypeHIIHja H JoOpoOUT moTpolnaya, mpH 4eMy ce y 0O03HMp MOTY Y3€TH LiEHE Ha YIOpEIHWBUM
TPXKUIITAMA.

Wmajyhu y BHOy Aa Cy y HOUYETKy OBa TpH omeparopa Beh MOCTHIIa JOTOBOp O LIEHH
TEepMHHAIMje y MOOMIHY Mpexy, M 0e3 mnocpencTBa ATEHIMjE€ Cy NOTIHCAIH YIOBOpE O
MHTEPKOHEKLMjH M Ja je 3aTHM AreHudja pememeM 6poj: 1-02-3491-818/11-22 ox 20.08.2013.
rOOMHE YTBpAWJIA IHHAMHKY CMamema lieHa TepMHHaugje 3a mnepuox 2013-2015. roamme,
cMaTpaMo Ja je 3a caja, Kao peryiaropHa obaBe3a, TOBOJBHA CaMO KOHTpoJIa lieHa, 6e3 yBohema
o0aBe3e pPauyHOBOACTBEHOI pa3aBajaa M NpPHUMEHE TPOLIKOBHOT DPadyHOBOACTBA. Melhytum,
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Arenuyja he KOHTHHYyHWpaHO NpaTHTH Jake¢ aKTHBHOCTH OBHX OIEpaToOpa Ha MOCMATPaHOM
TPXHINTY ¥, Y TPEHYTKY KaJia Ce 3a TO yKaxe norpeba, peBUANpaTH HaMeTHyTe 00aBe3e, OMHOCHO
yBECTH ¥ 00aBe3¢ padyHOBOJCTBEHOT Pa3/iBajamba M PauyHOBOACTBA TPOLIKOBA.

Ha ocnoBy nasenenor, Tenekom Cp6uja a.n., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0. cy y
obaBe3y, 1a CBaKy peTy/laTOpHYy 00aBe3y yTBpheHy OBHM pellierheM U3BpIIABajy Ha HauuH ofxpeheH
OBHIM pelleeM, I1a je ouTydeHo Kao y cT. III. mo VI. aucnosuruBa oBor pemiema.

Taxobe, Tenexom Cp6wuja a.n., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.0.0. a.o. cy y o6ase3u aa, y
poKy on 60 maHa ox naHa pHjeMa 3axTeBa ATeHIHje, cauiHe U 00jaBe HOBY CTaHIAP/HY IOHYIY Y
CKJIaly ca ONIITHM aKToM AreHIuje Koju ONMXe Npomucyje MHUHHAMAIHA CajpXKaj, HUBO
JNETabHOCTA M Hay¥H 00jaB/bMBama CTaHIApPJHUX NOHyAa, T je OMIydYeHO Kao y craBy VIL
QVCIIO3UTHBA OBOT pellicHha.

Jame, AreHnyja je y HOCTYNKY KOjH je IPETXOOo AOHOIICKY pemera, Tenekom Cp6uja
a.n., Telenor d.o.o. u Vip mobile d.o.0. npenounna ynmeHNIe ¥ OKOJHOCTH KOje Cy O] 3Hayaja 3a
OITy4MBaKe y OBOj YIPABHO] CTBapd W OoMOryhuia 1a y OCTaB/b€HOM POKy o 15 maHa, mocrase
JOKYMEHTallMjy WM Jpyre JoKa3e 3a KOje CMarpajy [ia Cy pelieBaHTHH 3a OIIYYHBambe, a CariacHO
onpenbamMa wiana 22. cras 3. 3akoHa ¥ 4. 9. u 125. cras 1. 3VII.

IToBomoM OGaBemrTema ca 3axTeBOM 3a u3jammeme omneparopa ca 3TC AreHnuja je
Np¥MHiIa U3jammemne oneparopa Telenor d.o.o. 6poj: 189/320/15 ox 16.11.2015. roauue, Ha
YHILECHHLE ¥ OKOJTHOCTH O]l 3Hayaja 3a JOHOIIeHe peleha o oapehuBamy oneparopa ca 3HauajHOM
TP KHIIHOM CHAaroM Ha BEJICIPOJajHOM TPXKHUINTY TEPMHUHALKje 03MBa y MOOMITHOj MPEXH y KOMe
ce HaBOJY Ja OIepaTop HeMa NprMeady Ha YHI-eHHIE ¥ OKOJTHOCTH Koje Cy OX 3Hayaja 3a M3paiy
pewema. Takohe, oneparop Tenexom Cpbuja a.n. je y cBoM m3jannmery (momuc 6poj: 425663/1-
2015-4 om 18.11.2015. rogune o6aBecTHO ATeHIM]y Oa HeMa NpUMenOH Ha YHILCHHUIE M
OKOJTHOCTH KOje Cy OX 3Hayaja 3a H3pajy pelleha, ca HallOMEHOM [Jia OCTaje Ipd CTaBOBUMaA
U3HETHM Y jaBHUM KOHCY/Talyjama.

V¥ noctynky jaBHUX KoHCynTanuja oneparop Tenekom Cpbuja a.a. je momucom 6poj: 337280/1-
2015 ox 18.09.2015. roguHe, nocTaBuo ATeHIMjU KOMEHTape Ha W3BEINTaj O aHAIU3U PEIEBaHTHOT
TPXKUIITA, U TO:

- Be3aHO 3a CYNCTUTYNH]y Ha CTpaHU TPaXHke — MAIONPOajHU HUBO, II€ Cy MUILBEHA a
MIO3MBH Y OKBHMPY HCTe Mpexe He Tpeba ma Oydy A€o HCTOT TpXKHUINTA, ¢ 003MPOM Ja OmepaTopH
HeMajy TpOLIKOBe TepMHUHAIM]e 3a OBE II03MBE U Jla Cy OBU IIO3MBY 3HaYajHO je(QTHHHJH OX O3UBA
U3BaH COIICTBEHE MOOHIIHE MpeXKe;

- y Be3d IOHAIama CTpaHe Koja ynyhyje mo3uB U kopuinhema alTepHaTHBHUX YCIIyra, a
Kao aJITepHATHUBHE yCJIyre HaBeJeHe Cy yciIyre npeMa OpojeBuMa y GUKCHOj Mpexu U SMS yciyre,
Tenekom Cpbuja a.n. HaBoAWM 1a MOped OBMX ycCIyra IOCToje W OPYyTd HAuMHM KOMYHHKaluje
xopumhermeM MoOWIHUX TenedoHna kao mTo ¢y Viber, Skype u octane OTT amnmxamuje mpeko
KOjUX KOPHUCHHMIY MOI'y Ja KOMYHHIHpajy U KOje Ce CBe BHUINE KOpHCTe, IIOTrOTOBO y3uMajyhu y
0o03up mmpoKy pacnpocTpameHocT WiFi Mpexa, Te W3 TOr pasjiora cMarpajy aa HocCToje
CYICTUTYTH 3a mo3uBe ynyheHe mpema 6pojeBMMa y MOOWJIHMM Mpexama M To Tpeba na Oyne
KOHCTaTOBAHO Y MPeAMETHO] aHAIU3H.
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- y Be3u reorpa)cke JMMEH3Hj€ PeNeBaHTHOT TPXHIITa, TenexkoM Cpbuja a.n. uMajyhu y
BUJTy 11 Cy IIPEIIMET peTyJiallije HalMOHAIHHE MO3MBH Y MOOHIIHE Mpexe, CMaTpa Ja HHje IOTpeGHO
BPLIMTH aHaNu3y TepMHHaImMje MehyHapomnux mosuBa (oBa BpcTa caobpahaja Huje mpeaMer
perynampje). Ilo nuramy ycnyre TepMHHaUMje NONa3HUX MehyHapoIHMX MO3MBa ca acrekTa
TePMUHAIIKj€ TO3KUBa Y MOOHIIHEM MpexaMa HaBoJ€e 1a HUje TaYHO HABEJEHO YHEECHUYHO CTAHE, C
0631poM J1a Cy CBa TpH MOOHIIHA olepaTopa MOBe3aHa ca ONepaTopiuMa y HHOCTPaHCTBY, a HE CaMo
Tenexom Cpbuja a.n., Kako je HaBeneHO, Tj. CBM MOOMIHH ONEPATOPH BpINE TEPMUHALH]Y
caob6pahaja kaKko y CBOjy MpeXy Tako U y Mpexe Opyrux omeparopa. U3 Beh HaBeneHHMX pasiora
HHj€ OJl 3Ha4aja 3a IPeAMETHY aHAIU3y HH IOMHEB-Ake TPaH3KuTa Mel)yHaponHuX 1mo3uBa (0Ba BpCTa
caobpahaja HHje IpeIMeT perynangje).

- y ey HEAMCKPUMHUHATOPHOT NOCTynama, Tenexkom Cpbuja a.n. HaBoau na je AreHuwuja,
ko1 HaBohema obaBese, nedunucana poxk on 15 nana 3a mocTaBy yroBopa HakOH NMOTIHCHBAMKA, 14
6 y Ia’beM TEKCTy OBe Tauke OHO HaBeJeH POK 01 8 1gaHa 3a JOCTaBy YroBOpa HAaKOH
HOTIHCHBAKA, 1a MPEJIaXe J1a CE OBH POKOBH YCKIIAJE, OMHOCHO Ja ce aeduHume pok ox 15 nana
3a goctaBy yroBopa. OBy mpumen0y AreHuwja je ycBojunma, TekcT M3Bemraja o aHaau3u
pENEBaHTHOT TPXKUINTA j€ U3MEHEH U AeduHucaH pok ox 15 naHa.

- y Aeny koHTpone neHa, Tenekom Cpbuja a.1. HaBoaHM J1a Cy Ce ONepaTOpH JOTOBOPHIH O
IICHU TEpMUHALMj€ MTO3MBa Y MOOMIIHE MpEXE ITO HE OArOBapa YHEHHYHOM CTamy, ¢ 003UPOM 1a
je AreHumja pememeM Op. 1-02-3491-818/11-22. ox 20.08.2013 yTBpauia ueHe TepMHHALH]E y
MobunHe Mpexe. M1 oa mpumenba je ycBojeHa, a TekcT M3BemrTaja 0 aHalIM3H pPeEJEBaHTHOT
TPXKHUIITA J€ U3MEHEH Y CKIIay ca mpuMeadoMm.

VY mocTynky olieHe U3HETHX KOMEHTapa, ATeHIHja je UCTe y LEIOCTH Pa3MOTPUIa H O TOME
3ay3ena oAropapajyhiu craB, KOjH je, OCHM y 0BOM 00pa3noxemy, aT u y Taukd 8.1. U3Bemraja -
OxroBopu Ha KOMEHTape omeparopa moBoioM M3BemrTaja o aHaJM3U BENENpPOAAjHOT TPXKHINTA
TEpMHUHALIHj€ MO3MBA Y MOOHIIHO] MPEXH.

Huje ycBojena npumenta Tenekom CpOuja a.n. Be3aHa 3a CyNICTUTYLH]Y Ha CTPAHH TPaXKEHE
jep HUCY JaTH HH pa3jio3d 3a OLIEHy onmpaBaaHoCTH. MeljyTuMm, AreHiuja uctude aa nmpakca Behune
peryIaTopHux Tenay okBupy EVY u y npkaBaMa pernoHa mokasyje Ia je y TPIXKHUIITE TEpMHHUPAba
caobpahaja y MobuiHe Mpexe ykipydeH u caobpahaj y okBupy Hcte mpexxe. Kao npumep Arenimja
HABOJM aHAIK3€ OBOT TPXKUINTA KOj€ Cy H3BpIIMJIA peryiaropHa Tena Xpearcke u I[pue Iope.
OcuM Tora, UCTH 3aKJby4aK ATreHIHje je MOCT0ja0 U Y IMPBOM KpPYyry aHaIHM3€ OBOI TPXHUIITA, Ha
koju Tenekom CpbOuja a 1. Taa HAje ©Mao IPUMeIOH.

Takohe Arennmja je pasMoTpuia u mpuMen0y Be3H NMOHAIIAKka CTPaHe Koja ymyhyje mo3us u
kopumhema aITepHaTUBHUX YCIIyTa M KOHCTaTOBalla 1a € UCTa HE MOX€E YCBOJUTH M3 Pa3jora ITo
ce HaBeJeHe aIlTMKallfje joII YBEK HE MOTY CMaTpaTH CYICTHTYTHMA, Jep 3aBHCE O TaKeTa yCiryra
koju mmaha kopucHHK (ca wmm Ge3 yciyre VHTepHeTa), ka0 M O TOra Ja JH j€ MHCTaIMpaHa
aTyIMKaImja, uTx.

Oarosapajyhin Ha npumenOy Tenexom Cpbuja a.n. y Be3u reorpadcke IUMEH3HjE
pEEBAHTHOT TPXKUINTA, AreHIMja HCTHYE JOa Norjiasjke 3. V3pemrtaja 0 aHaIU3M pENEBaHTHOT
TPXUINTA, AePUHUIIE UCTO U CAIPXKU KApaKTEPUCTHKE PEIECBAHTHOT TPXKHIITA, OJHOCHO TPXXHUIITA
TEpPMHHALHMje 03uBa y MOOWIHY Mpexy. Y HaBeIeHOM IOriapipy M3pelTaja o aHATH3M ONHCAHH
Cy CBM HAYyMHH TEPMHUHHpama MO3MBa y MOOWIHY Mpexy, Ha H alTepPHAaTUBHH HaYHH
TEPMHUHHpamka, OJHOCHO  TpaH3uTHpame caoOpahaja. ¥V Tauku 3.9. Mssemraja o aHammsm
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HEJIBOCMHCIIEHO Ce 3aKibydyje ja €y y Pemy6mumu CpOuju npeno3Hara Tpu TpxKuiiTa Koja he 6utu
IpeAMET perynalje o1 CTpaHe ATeHIHj€ U TO:

Tpxuinre TepMuHaIyje Mo3uBa y MOOHIHOj Mpexu onepaTtopa Tenekom Cpbuja a.n1. HE3aBUCHO
0J1 HallMOHAJTHE MPEXe M3 KOje MO3MB MOTHYE;

Tpxumre TepMuHanuje mMo3uBa y MOOWIHO] Mpexu omeparopa Telenor d.0.0. HE3aBHUCHO 0Of
HallMOHAJTHE MPEXE U3 KOj€ MO3UB IIOTHYE;

Tprxuinre TepMuHanyje Mo3uBa y MOOHIIHOj Mpexu omneparopa Vip mobile d.o.0. He3aBHCcHO ox
HallHOHATHE MpeXe U3 Koje MO3MB IOTHYE.

Ilo nuTamy AMpEKTHE MHTEPKOHEKLHMj€ Apyra JBa OIlepaTopa Ca CTPaHHUM OIlepaTopHMa

Ta4yaH HaBOJ y M3BemTajy o aHanu3y, y Tauku 3.8. riacu: ,,MoOwuiHu onepatopu uMajy ¥ AUpEKTHY
MHTEPKOHEKIHM]y ca MelyHapoaHUM omepaTop¥Ma W OCTBapyjy AMPEKTHY TEpPMHHALK]y AOJA3HHMX
MehyHapoJHHX NO3UBa y CBOjy MpeXy.”, IITO 3Ha4u Aa je npumenda Tenekom CpOuja a.i1. y 0BOM
JeTy HEOCHOBaHa.

Omneparop Vip mobile d.o.o. je cBojum momucom Opoj K217/15 ox 17.11.2015. roamue

AreHIHju 10CTaBUO npuMende U To:

1))

2)

»,C 063upoM 10 npeko 75% ykynHor 6poja KOpUCHHKaA YHHE KOPUCHHMIIM JIpyTa JBa oleparopa
jacHO je na je ebekar 3aJapkaBama COINCTBEHMX KOPHCHHMKA Yy OKBHUPY KOpPHCHHUKE MpEXe
U3y3eTHO HeratuBaH Ha MmoryhsHoct Vip mobile na ca cBojom 6a3oM kopuCHuKa, euKacHO
KOHKYpHIIIE CBOjUM KOHKypeHTHMa (TIpeko 74% caobpahaja kox Tenexom Cpbujau npexo 77%
caobpahaja y oxBupy Telenor Mpexe). Vip mobile crora cmarpa ja je mpucCyCTBO, U O] CTpaHe
PATEJI, notepheno mnocnoBame Telenor u Tenekom CpOuja kpo3 mojaBy ,.connectivity
breakdown" 3HauajHo gpyraudje y edekTy Ha pa3Boj, CHpedyaBalba M OTrpaHMYaBambe
KOHKypEHIIMje Hero Kaja Ce y TakBy aKTHBHOCT yMyIITa HOBH YYECHHMK Ha TPXHINTY ca
3HaYajHO MAmkOM TPXKHMIIHOM CHaroM M Kaja TakBa I0jaBa MOXe HMMaTH CaMO IIO3MTHBHE
edexre 3a TpRHIITE.

ATeHIHja cMaTpa Ja ce MAJIONMPOAajHO TPXKHIITE MOOUIHE TeledOHHje pa3BHja Y YCIOBHMa
IIOTIIYHE KOHKYPEHIMje ¥ AreHIija 10 cajla Huje JeJloBajla Ha MalonpoJajHoM HuBoy. [1ojaBa
Ha Kojy yka3syje VIP mobile d.o.0. je 3abenexxeHa Koz cBa Tpu ollepaTopa MoOuIHE TenedoHuje.

,PATEJI je y cBoM nmommcy HaBeo mojarak ao npema mssemrajy BEREC . Fixed and mobile
termination rates in the EU January 2015" u3 jyna 2015. roguHe, o1 yKyIIHO aHaJIM3UpaHuX 36
TpkuiTa y EBponu, Ha 3 TpXHINTa Cy TPEHYTHO y INPUMEHH aCHMETpHYHE IieHe MOOUIHE
TepMuHaIje. Mehytum mopea oBor mojarka y o63up Tpeba yzetu W yumeHuny jao je 2007.
rojguHe Kaja je Vip mobile ymao Ha Tpxwumre TenekomyHukandja y Pemy6mumm CpOwuju,
NPHHIIMI acCUMETPHje y lieHaMa TepMUHaluje 610 3aCTyIUbeH Yy BeluKoM Opojy 3emaba EV, u
Mmana je Vip mobile u tama jacHo Tpaxuo yBoheme acumerpuunux LeHa, PATEJI je To
MpPOITYCTHO Ja ypau.

Crora ouekyjemo ma PATEJI memyje y mpaBLy perynucama oAHOca H3Mehy omepaTtopa Ha
BEJIEMPOIAJHOM TPXKHMINTY MOOWJIHE TepMHUHaLMje Tako IITO he 3Ha4YajHO CMAKmUTH LiEHE
MOOMIHE TepMHHanyje (MCOA 1 AUHapa) ¥ YBECTH aCHMETpHjy y kopucT Vip mobile. Takohe
HCTHYEMO 3HAuaj Ja IieHe MoOHWIHe TepMuHauuje Oyay TpoIKOBHO 3acHoBaHe. Hamme,
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Esponcka Komucuja je 3ay3ena CTaB 1a M y ClIy4ajy IOCTOjama CAMETPUYHOT NPUHIUIA [IeHA
Mopa OuTH yTBpheHa HAa OCHOBY TPOIIKOBA XHIOTETHYKH e()HKACHOr YUECHHMKA HA TPXKHUINTY, a
ca IIWJbEeM IIPHMEHE Ha CBE OIepaTope.

[IpuHUMI aCMMETPUYHOT perynucama LieHa je OHO y NPUMEHH y TOTOBO CBHM 3eMJbaMa y
Pa3IMYHTAM NEPHOJMMA Pa3BOja JIOKATHUX/HAMOHATHUX TpPXuIuTa MOoOUWIHe TenedoHHje, a
xoje PATEJI xopuctu xao u3pop noxaraxa 3a 2015. roxuny. CaMa YHEeHULA 2 HCTH TIPHHLIHAIT
HE KOpHCT€ MHOIe 3¢MJb€, yINpaBO IOKasyje [a je NpHUMEHa acHMMETPHUYHOI NPHHIMIA
obe30enuna CTPyKTypy TPXKHINTA U YCJIOBE 3a Pa3BOj THX TPXHINTA, a TE je TeK HaKHAXHO
ysenen npunimn cuMetpuje. PATEJ je y Cp6uju o caMor no4eTka NpuMEHUBa0 CUMETPUYHH
METOJ1, NpeciuKaBajyhu cutyanujy Taga y HeKuM, a caxa y Behem 6pojy 3emasma. Y ToM cMuciy
HUje 1aTa MOryhHOCT pa3BOja Mamer omeparopa, KOjU je ympaBo kao Tpehu TpeGao nxa
JONPHHECE Pa3BOjy KOHKYPEHIIMj€ Ha TPXKHUIITY.

Vip mobile cmatpa na je HemocTojame NPUHIMNA ACHMETPHje Y PETYJIaTOPHOM OKBHPY
HaBEJICHUX peePEeHTHUX 3eMajba 0e3 yTUIIaja Ha nojeOUHayHy cumyayujy u mpicumine ycnose
Ha reorpadckom mozapydjy CpOuje. ACHMETpHYHH NPUHLMI je¢ KOpumheH y roToBO CBHMM
3eMJbaMa Kao MPO-KOHKYDeHMHU METOJ, 3a oipeheHH BpPEMEHCKH NEpHoj] M II0J CTaJHUM
HAJ30pOM Yy IPUMEHH O] CTPaHE HAIIMOHATHUX PEryJaTOPHHUX OpraHa.

Bucoka 1iera TepMHHaLHje II03KBa, KOja H3y3eTHO IOroIyje YYeCHUIMMA KOjH Cy Jyro BpeMeHa
¢ysKIMoHKCaM Ha TYOHOJICKOM TPXUINTY, Ca JOACJHEHOM (PEKBEHLIM]OM KOja 3aXTEBA MAMH
CTENEH yjarama, a ca 3HadajHoM 0a30M KOpPHCHHMKa M 3a KOjy ce LeHy TepMuHanuje o0a
YYECHHKAa KOHTHHYyHMpaHo 3aiaxy, ymnyhyje Ha Moryhe mnocrojame QOroBopa KOJEKTHBHO
JOMMHAHTHHX Y4Y€CHHKA Ha TpPXHUINTY, a ca IMJbeM mnoBehaBama TpPOIIKOBA IIOCIOBAaH-A
JMpPEKTHOT KOHKypeHTa, Vip mobile u cienctBeHo kao Moryhu edexar cMameme HHBECTHIIN]aA
U u3a3ak ca Tpxxumra. JloroBop y oBoM city4ajy cBakako o6e3behyje Hajehin mpuxoj 3a o6a
Y4ECHMKa y CUTYallUjH KaJa je IEHa TepMUHAIMje yTBpheHa y BUCOKOM H3HOCY, jep mpeko 75%
caobpahaja BUXOBH KOPHUCHHUIIM OCTBApYjy Y OKBHPY COIICTBEHE Mpexe. JIoroBop ¥ ImpuUMeHa
BHCOKE IIeHe TepMUHALMje cBakako 00e30ehyje u m3beraBame KOHKypHucama usmehy Tenekom
Cp6uja u Telenor y moryiey HHBECTHIIMOHOT yjlarama.

Wmajyhu y Buny ma ce perynatopHd okeup y PenmyOnuum CpOuju KOHTMHYHpaHO, ca
oapeheHNM BPEMEHCKHM 3aKalllheHheM, ycarjiaiiaBa ca peryjJaTOPHHM OKBHpoM EBporicke
YHHje, CMarpaMo J0 Cy Ha OCHOBY H3HETHX YHICHHI]A Ka0 W Ha OCHOBY 3aKOHa O
€JIEKTPOHCKUM KOMYHHKalHjaMa (Jajbeé y TEKCTY: 3aKOH) HCIYHEHH 3aKOHCKH YCJIOBH 3a
yBoheme acuMeTpHje Kaja cy y NMHUTamby eHe MOOHIIHE TepPMHHAIMje Ha TpXUITy PemyGnuke
Cpbuje.

Cse HaBezieHO NOTBphyje onpaBraHocT 3axTeBa Vip mobile 1 HCTOBpeMeHO yKa3yje Ha HoTpedy
Jajber yHanpehema npuMeHe 3aKoHa U JOHOIIEHA OJIyKa BE3aHO 3a PEeryalHjy TPXKHIITA KOoje
32 OWb HMajy OTKIAamame YOUYEHHX HEjeJHAKOCTH y OJHOcMMa u3Meljy omepartopa. Y
cynpoTHoM, o00e306ehyje ce HacraBak mnonmTHKe Iyro mpucyrHux omeparopa (Telenor u
Tenexom Cpbuja) na yTHdy Ha TPOIIKOBHY CTPYKTYpY Vip mobile ca MCK/bYYMBHM ITHJBEM
oHeMoryhaBama Ja/bMX yJjarama, pacTa M pa3Boja IIOCJIOBama M KOpHCHHYKe Oaze. Ha
npeametHH HauuH Telenor m Tenexom CpOuja, a y3 HOApIIKY peryiIaTopHOr OKBHpa KOjU
06e30ehyje BHCOKY LIeHy TepMHHaIMje NMO3uBa Ha off-net caobpahajy, ,,TOJMXY TPOIIKOBE
nmocioBama" Vip mobile.*

Arenuwmja, oarosapajyhu Ha oBe HaBoje, Kao M BHINE IyTa O caja, yKasyje Ja je jour Ipe
HEKOJINKO NOJMHA 3ay3eT CTaB Jia ce IpH oapehuBamy LieHa TepMHUHALKje NMPUMEHH NPUHIUI
cumeTpHje. M Tana je To yrBpheHo Ha OCHOBY IoJaraka aa y ApxaBama EY u peruona mocroje
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pa3YUTa HCKYCTBA, OMHOCHO IPUMEHA CHMETPHYHOI ¥ ACHMETPUYHOI MPHUCTYNa y
popMupamy LeHa TepMHHALMje. AHaIW30M Koja je cmpoBeneHa y Arenumju, benchmark
HauyMHa peryiucama LeHa TepMUHMpama caoOpahaja y mMoOunHe Mpexe y apxasama EV u
peruoHa Iokasyje 1a ce caja CKOpo CByJa IpHMeryje MPUHUUN cuMmeTpuje. Hamme, mpema
BEREC ananusu Fixed and mobile termination rates in the EU January 2015, oGjaBbeHa jyHa
2015. rogune, y 33 ox 36 3eMasba IpPHMEYjy Ce CHMETpUYHE LieHe TepMUHanuje caobpahaja.
HoBe mene TepMuHanuje y MOOUJIHE Mpexe 3a HapeHH Tporoawmismu mepuox (2016.-2018.
roaune) he 6uTH onpeheHe HaKOH ITO ce 3aBPIIM APYTH KPYT aHAIH3€E IPEIMETHOT TPXKHIITA, 4
y CKJIaJy ca OIIpenesbemeM ATeHIM]je 1a ce BPIIN CMamerhe [IeHa TeEPMUHAIHj€e, Kao U y CKIIaay
ca perynaTopHoOM IIpakcoM y ApxkaBama EV u pernona. 3axreB oneparopa Vip mobile d.o.o. ga
oueKyje LieHy Mcroj | IWH/MMH je HepealaH jep je TPeHyTHa IPOCeYHa IIeHA TEPMHHALMjE y
€BPOIICKMM JpXaBaMa y nomeHyToM u3BemTajy BEREC 1,55 eBpouentu/MuH, 1OK je y
pernony Beha. AreHuuja he meHe ofpelWTH Ha OCHOBY NPETXOJHE Ipakce ymopehemeM ca
npxxasama EY u okpyxkema.

3) ,,Vip mobile Takohe Huje carmacan ca HaBoguma PATEJI Be3zaHo 3a cimky 36. KOja ce OIHOCH
Ha TPXXKUINHO ydemhe omeparopa y OJHOCY Ha yKynaH Opoj KOpHCHHKA y IPOLEHTHMA Koja je
npeysera u3 PATEJI nmyOmukamuje ,lIpernen Tpxumra TeleKOMYHHKalWja W IOIITAHCKHUX
ycayra y Peny6minu Cpbuju y 2014. roguau". Aranusupajyhn HaBenenu rpadpuxon, PATEJI
HHj€ yKa3a0 Ha YHICHUIlY J1a c€ KOpHCHWYKa 0a3a MOOMIHAUX KOPHCHHUKA KoMmanuje TenekoM
Cpbuja cMamuna 300r MpoMeHe HauwMHa M3BemTaBama Opoja kopucHuka. Hamme, Tenexom
Cpbwuja je Tex ox 2013. roaune, 3a u3Bemraj o 6pojy kopucHuka y 2012. roguHu, npukasao
Op0j KOpHCHHKAa aKTHBHHX Yy IIOCIEAHmAa TpH Mecema, A0K cy Vip mobile u Telenor oBaj
CTaHJap/ U3BEIlITaBamka 0 Opojy KOPUCHUKA IPUMEUBATIH 0] caMor noverka. Mimajyhu y suay
II0Ka3aTeJbe Kao INTO Cy IPUXOAM OX yciayra MoOuiHe TenedoHHje Te yiaramka MOOCHIHHX
omeparopa, OJHOCHO H3HOC HHBECTHLMja Yy TPOTEKIMX HEKOJIHMKO TOJWHA YKasyjy Oa je
TPXMINTE CTATUYHO W Oe3 3HAYajHMX MPOMEHa, Te Aa NPHHIKI CHMETpPHje, IO NPETXOTHO
3ay3eTOM CTaBy HHje IPOHM3BEO OUYEKWBaHE pe3yiraTe Ha moBehame edukacHe KOHKYypeHIHje
n3Mely omeparopa. CympoTHO, MpPEACTaB/ba0 j€ 3HAYajaH HWHCTPYMEHT 3a KOJIEKTHBHO
JOMWHAHTHE y4eCHHUKe Ja yHampeljyjy cBoje yciyre y3 3HauajHO Mame TPOIIKOBE y OTHOCY HO
Vip mobile ka0 HOBOT y4ecHHKa Ha TPXKHUILTY.

AreHIuja, 10 OBOM HaBOJAY cMarpa Aa CYIpOTHO TBpAmHU oneparopa Vip mobile d.o.o0., rpaduk
u3 [Iperjena TpxuiTa TeleKOMYHHKAaIWja W MOMTaHCKUX yciyra y PenyGmumu Cpbuju 3a
2014. romuHy, ca HalmOMEHOM HCIOJ rpaduka, ykazyje Ha HAUYWH H3BEIITaBama |ejeKoM
Cpbwuja a.n. Mictu nokasyje na je y nepuony on 2009. rogune cranHo nmoBehame yzaena 6poja
KopucHuka Vip mobile d.o.o., Te je npumenba oneparopa Vip mobile d.o.0. HeocHOBaHa.

AreHngja ouemyje Aa u3jaimeme Vip mobile d.o.0. mpexacraBpa pe3uMe Beh HW3HETHX
IpUMeION TOKOM jaBHHX KOHCYJTaIWja, T¢ AreHunuja y LeJOCTH OCTaje IIPH CTaBOBHMa M3 OBOT
aKTa.

HamnexxnocT AreHimje Aa oJIydyje O mpaBMMa U obaBe3ama oleparopa ¥ KOpPHCHHKa
IIpoIHucaHa je oapendoM wiaHa 8. cras 1. Tauka 2) 3akoHa.

Onpenbom umana 22. 3akoHa peryjMcaHo je OAJIydMBame O IpaBuMa M obaBe3zaMa
oreparopa ¥ KOPHCHHKA, OJHOCHO, u3Mel)y ocranor, IpomucaHo je Ja AreHuuja, O IpaBHMa H
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obaBe3ama oIrleparopa H KOPHCHHKA M3 OBOI' 3aKOHa, OMTydyje pEeIIeHEM KOje JOHOCH AMPEKTOp
AreHmyje.

V3umajyhu y 063up Hampex HaBeAEHO, OAIYYEHO j€ Kao y AUCIO3UTHBY OBOT pelICHa.

OBo peleme je KOHAYHO carjiaCHoO 4wiaHy 22. ctaB 4. 3akoHa.

YoyrcTBo 0 mpaBHOM cpelcTBY: IIpoTHB OBOr pelllerma MOXE ce TYXKOOM IOKpEeHYTH
yIIPaBHH CIIOP IpeX YIIPaBHHUM CYAOM, Y poKy o 30 faHa O AaHA BEroBOr JOCTaBIbamba.

% JWAPEKTOP

. S

JlocraBibeHO:

-IIpenysehy 3a renexkomynukanuje Tenexkom Cpbuja a.x.
-Telenor d.o.o.
-Vip mobile d.o.o.
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